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Loek Hermans
Voorzitter 
MKB Nederland
‘Gezonde bedrijven 
moeten voldoende 
gefi nancierd kunnen 
worden’

78
THEMA 

Strategie en visie
*  Bestuurders en hun visies op 2011
*  Pensioenconsultant Jacqueline 

Lommen over PPI’s en API’s

OPINION LEADERS

*  Inside & outside: Dialogues House
*  Crossing Minds @ Nyenrode: 

klantinformatie
*  In gesprek met... Jan de Dood

ONTWIKKELINGEN IN DE SECTOR

*  Interview met Folkert Pama van 
BeFrank

*  Winnaar FS Innovation Awards 
2010: InShared

Gerrit
Zalm

‘Kosten besparen en
toch klantgericht’

INTERVIEW MET
BESTUURSVOORZITTER ABN AMRO

1009138_BR_6_cov.indd   1 03-12-2010   13:34:28


