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Paul van der Meijs
Directeur Florius
‘we bieden klanten 
zekerheid door risico
weg te nemen’

TheMa 

Customer Focus
*  De klant centraal of de mens 

centraal? 
*  Onderzoek naar merkbeleving  

bij de klant
* Versterk uw concurrentiepositie

BesTuur en ManageMenT

Bonuscultuur onder vuur
Duurzaam beloningsbeleid banken 
vereist kijk op de fundamenten
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  Crossing
minds  @ Nyenrode


